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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Baskanligimizin yonetisim modeli ve idari yapilanmasi (organizasyon semasi, kurullar,
komisyonlar) misyonumuzla ve stratejik hedeflerimizle uyumlu bir sekilde birim organizasyon
semasinda (Kanit A.1.1.1) ve yonetisim modelinde (Kanit A.1.1.2) tanimlanmistir. Birimdeki
tiim personelin gorev tanimlar1 (Kamit A.1.1.3) ve birim igi is akis siiregleri (Kanit A.1.1.4)
belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. S6z konusu yonetisim modeli, organizasyon yapisi ve
gorev dagilimlar i¢ ve dis paydaslarin erisimi i¢in birim web sayfasinda yaymlanmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin organizasyon semasinin ve yonetisim modelinin,
danisma kurulu ve birim kalite komisyonun olusturulmasi, i¢ ve dis paydaslarin katilimini
saglami ve bu siirecin birim web sayfasinda yer almasi giicli bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

KANITLAR

A.1.1.1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Organizasyon Semasi
A.1.1.2 Osrenci Isleri Daire Baskanlig1 Yonetisim Modeli
A.1.1.3 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Gorev Tanimlart
A.1.1.4 Oprenci Isleri Daire Baskanlig1 Is Akislari

A.1.2. Liderlik

Birimimizde kalite glivencesi sistemini ve kiiltiiriinii sahiplenen, degisimi, belirsizligi ve
karmasiklig1 yonetebilen ¢evik bir liderlik anlayist1 benimsenmektedir. Bu yaklagim
dogrultusunda, tiim personelin katilimiyla gerceklestirilen ve liderlik yaklasimini yansitan
toplantilar diizenlenmisir. (Kanit A.1.2.1) Birimimizde yonetim ile akademik ve idari personel
arasinda etkin ve siirekli bir iletisim agi tesis edilmistir. Bu kapsamda e-posta ve
WhatsApp (Kanit A.1.2.2) araciligiyla hizli ve seffaf bilgi paylasimi saglanmaktadir. Birimde
gbrev yapan personelin amirleriyle dogrudan ve etkin iletisim kurabildigi, takim ¢alismasina
uyum sagladig1 ve personel arasindaki is koordinasyonunun dengeli bigimde yliriitiildiigii bir
sistem olusturulmustur. Yetki paylasimi, gorev tanimlar1 (Kamit A.1.2.4) ve sorumluluklar
cercevesinde planli sekilde uygulanmakta olup katilimcilig ve is birligini esas alan bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir.

KANITLAR

A.1.2.1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Toplanti
A.1.2.2 Personel WhatsApp Grup Gorseli
A.1.2.3 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Gérev Tanimlari

A.1.3. Doniisiim Kapasitesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda yiiksekdgretim alaninda meydana gelen degisimler;
list yonetim, personel goriisleri ile i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda
izlenmektedir. Birim biinyesinde yazili ve biitiinciil bir degisim plan1 bulunmamakla birlikte,
ortaya ¢ikan degisim ihtiyaglar1 donemsel olarak degerlendirilmekte ve gerekli goriilen
konularda uygulamaya yonelik 6nlemler alinmaktadir.

Bu kapsamda diger iiniversitelerdeki iyi uygulamalar diizenli olarak takip edilmekte;
universitelerin Ogrenci Isleri Daire Baskanliklarinin dahil oldugu WhatsApp iletisim gruplar:
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(Kanit A.1.3.1) araciligiyla karsilikli bilgi paylasimi ve istisare saglanmaktadir. Geri
bildirimler sonucunda tespit edilen degisim talepleri toplanti giindemlerine alinmakta,
uygulama sonuglar1 izlenmekte ve siire¢ bazli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

KANITLAR
A.1.3.1 Oprenci Isleri Daire Baskanlilar1 WhatsApp Grubuna Ait Gorsel

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Baskanligimizda Universitemiz tarafindan belirlenen kalite giivencesi politikalar1 esas
alimmakta ve birim faaliyetlerinde uygulanmaktadir. Bu siire¢lerin koordinasyonu ve izlenmesi
amactyla Birim Kalite Komisyonu (Kamit A.1.4.1) olusturulmus olup komisyon diizenli
toplantilar yaparak kalite siireglerini aktif sekilde yiiritmektedir. Birimimizde ydratilen
faaliyetler, kurumun genel kalite takvimine uygun olarak planlanmakta ve PUKO (Planla—
Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) (Kamt A.1.4.2) dongiisii esas alinarak vyiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda faaliyetler yillik is takvimi (Kanit A.1.4.3) cercevesinde uygulanmakta, izleme ve
degerlendirme sonuglarina gore gerekli onleyici ve iyilestirici faaliyetler planlanarak hayata
gecirilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligmm yillik is takviminin hazirlanarak
uygulamaya konulmasi giiglii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kalite siireglerinin yoOnetimi, belge ve veri gilivenliginin saglanmasi amaciyla
Universitemiz tarafindan sunulan Bilgi Y6netim Sistemleri etkin bigimde kullanilmaktadir.

Birim hedeflerine ulasilmasimi etkileyebilecek riskler (Kamit A.1.4.4) Onceden
belirlenmis olup bu risklere yonelik onleyici ve diizeltici faaliyetler planlanmaktadir. Paydas
katilimi; personel, 6grenci ve dis paydaslara yonelik diizenlenen toplantilar ve geri bildirim
mekanizmalari araciligiyla saglanmaktadir.

KANITLAR

A.1.4.1 Birim Kalite Komisyon Gorevlendirme Yazisi
A.1.4.2 Birim PUKO Temelli Eylem Planlar:

A.1.4.3 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Yillik Is Takvimi
A.1.4.4 Birim Risk Degerlendirme Faaliyetleri

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimiz ile ilgili faaliyetler seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
Bagkanligimiza ait web sayfasinda yer alan duyurular ve haberler kisminda paylagilmaktadir.
(Kamit A.1.5.1) Sosyal medya hesaplarinin (Kanit A.1.5.2) aktif kullanim1 gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmekte olup hizli baglant1 i¢erisine dahil edilmistir.

Birim i¢i ve birim dis1 kurumlarla ilgili raporlar (faaliyet raporlari, brifingler vb.) tanimli
olup ilgili siireler i¢erisinde giincel olarak hazirlanmaktadir. (Kamit A.1.5.3)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansi hakkinda i¢ ve dis
paydaglarin geri bildirimlerini veya memnuniyetini 6lgmeye yonelik faaliyetler, Kalite
Koordinatorliigii  tarafindan  yapildigindan ve Ogrenci isleri Daire Baskanliginmn
memnuniyetine yonelik sorular oldugundan Kalite Koordinatorliigii, I¢ Denetim Birimi ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig ile irtibata gegilmis olup sistemi yormamak ve 6grencilerin dniine
tekrarli sorulart getirmemek adma Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan anket
yapilmamastir.
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Baskanligimizin merkezilesmesinden kaynakli olarak yonetim degisikligi, personel
hareketliligi, gorev tamimlarinin degismesi, kurul ve komisyonlarin giincellenmesi vb.
durumlarda web sitemizde revizyon islemi gerekmekte olup bilgilendirme ve hesap
verilebilirlik mekanizmalarimizda iyilestirmeler yapilmaktadir. (Kamt A.1.5.1)

Standart uygulamalarin diginda, seffafligi artirmak adina gelistirdiginiz 6zgiin bir
yaklasim veya wuygulama bulunmadigindan gelistirmeye a¢ik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

KANITLAR

A.1.5.1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Web Sayfasi
A.1.5.2 Sosyal Medya Hesaplari
A.1.5.3 Oprenci Isleri Daire Baskanlip1 Faaliyet Raporlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Biriminizin tanimlanmis, ¢alisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir misyonu ve
vizyonu bulunmaktadir. Bu ifadeler birime 6zel, gelecege yon verici ve kamuoyuyla web
sayfasinda paylagilmistir. (Kamit A.2.1.1)

Misyon ve vizyonumuz birimin kurulus doneminde olusturuldugundan, olusturulurken
ic ve dis paydaslarin (6grenci, personel, sektdr temsilcileri vb.) goriisleri alinmamis olup
merkezilesmeden kaynakli giincellemeler gerceklestirileceginden birim giindemine alinacak
olup gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak var olan misyon ve
vizyonumuz I¢ Kontrol Raporlar1 ile ve toplant1 tutanaklari ile hayata gecirilme diizeyi
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Standart uygulamalarin yani sira, biriminizin misyon ve politika olusturma siireglerinde
gelistirdigi  0zgiin bir yaklasim bulunmadigindan gelistirmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

KANITLAR
A.2.1.1 Osrenci Isleri Daire Baskanligi Misyon ve Vizyonu
A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin mevcut dénemi kapsayan; amag ve hedeflerini iceren
Universitemiz stratejik plani ile uyumlu tanimli bir Stratejik Plan1 bulunmaktadir. Stratejik
Plan, birimin gdrev alam ve Universitenin kurumsal stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde
hazirlanmis olup birim web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Stratejik planda yer alan amacg ve hedeflere iliskin performans gostergelerinin yillik
gergceklesme diizeyleri diizenli olarak izlenmekte; bu izleme sonuglarini i¢ceren Performans

Raporlar1 hazirlanarak ilgili kurullarda degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular,
karar alma ve iyilestirme siireclerine girdi olarak kullanilmakta ve stratejik hedeflerin
gergeklestirilmesine ydnelik onleyici ve diizeltici faaliyetler planlanmaktadir. Bu sayede
Universitemizin vizyonuna ulasmak igin belirlenen ve Universitemiz misyonuna yon veren
oOl¢iilebilir, yon ¢izen, amag ve hedefe ulagmak i¢cin somut, dl¢iilebilir adimlar atilmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginda, stratejik amag ve hedefler dogrultusunda isleyen
bitiinsel bir performans ydnetimi mekanizmas1 bulunmaktadir. Bu mekanizma, Universitemiz
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Performans Programi kapsaminda birime tanimlanan gostergeler tizerinden yapilandirilmistir.

Birime ait performans gostergeleri liger aylik olarak izlenmekte, ger¢eklesme diizeyleri diizenli
bicimde raporlanmaktadir. Performans Yonetimi, Universitemizin stratejik amaglariyla
uyumlu, siirekli geri bildirim, gelisim odakli takip ve degerlendirme igceren dinamik bir siiregtir.
Verimliligi yiikseltmesi amaciyla yil boyunca planlama, izleme, gelistirme ve olgulebilir
degerlendirmeler yapilmaktadir.

A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bagkanhigimizda yiiriitiilen akademik ve idari siireclerde Universitemiz tarafindan
saglanan entegre bilgi yonetim sistemleri (EBYS, OIBS vb.) etkin ve diizenli bir sekilde
kullanilmaktadir. Egitim-6gretim, personel islemleri ve idari yazigsmalar basta olmak tizere tiim
temel surecler ilgili sistemler Gizerinden yurutilmekte; sureclere ait veriler mevzuat ve kurumsal
standartlar dogrultusunda bu sistemlerde kayit altina alinmakta ve izlenmektedir.

Bagkanligimizda firetilen ve islenen verilerin glivenligi ile gizliliginin saglanmasina
yonelik gerekli teknik ve idari Onlemler alinmaktadir. Bu kapsamda, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) dogrultusunda veri isleme siiregleri tanimlanmis olup kisisel
verilerin elde edilmesi, saklanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve imhasina iligkin uygulamalar
mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmektedir.

Yetkilendirme esasl erisim kontrolleri uygulanmakta, kisisel verilere yalnizca gérev
tanim1 kapsaminda yetkili personelin erismesi saglanmaktadir. Ayrica gerekli durumlarda
bilgilendirme ve egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Birimimizde kullanilan bilgi yOnetim sistemleri, stratejik yonetim ve karar alma
stireclerini destekleyecek sekilde raporlama amaciyla etkin olarak kullanilmaktadir. Bu
sistemler lizerinden elde edilen veriler; analiz, istatistik ve performans gostergeleri olusturmak
icin degerlendirilmekte, egitim-0gretim faaliyetleri ve idari slireglere iliskin kararlarin
alinmasinda yonetime girdi saglamaktadir.

Bagkanligimizda sistemlerin kullaniminda karsilagilan teknik sorunlar, erisim
problemleri ve kullanici geri bildirimleri diizenli olarak takip edilmekte; tespit edilen
aksakliklar ile iyilestirme talepleri ilgili teknik birimlere (Bilgi Islem Daire Baskanligi vb.)
resmi yazigmalar veya belirlenen iletisim kanallar1 araciligiyla iletilmektedir.

Ayrica, iletilen taleplerin ¢oziim suregleri izlenmekte ve gerekli durumlarda geri
bildirimler alinarak sistemlerin daha etkin ve giivenli kullanilmasina yonelik iyilestirmeler
desteklenmektedir.

Birimimizin &zel ihtiyaclarma ydnelik olarak, standart bilgi sistemlerinin (EBYS, OIBS,
vb.) disinda gelistirilmis veya kullanilan 6zgiin bir yazilim/sistem bulunmamaktadir. Birimde
yiiriitiilen tiim akademik ve idari siireler, Universitemiz tarafindan saglanan mevcut kurumsal
bilgi sistemleri Uzerinden yuritilmektedir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Biriminizdeki idari personel gorevlendirmeleri, izinler ve ig boliimii siiregleri, kurumun
yonergelerine uygun olarak seffaf bir sekilde yliriitiilmektedir. Birim i¢i gérev dagilimlar
personele resmi yazi ile teblig edilmektedir. (Kanit A.3.2.1)



KANITLAR
A.3.2.1 Personel Gorev Formu

A.3.3. Finansal Yonetim

Baskanligimiza hizmet alimi, gecici/siirekli gérev yollugu, tiiketime yonelik mal ve
malzeme alimi, SGK 6demeleri, memur maaslar;, YOK burslar1 6demeleri kalemlerine biitce
aktarilmakta olup tiiketime yonelik mal ve malzeme alimi kalemi hari¢ diger kalemlerden
O0deme yapilmaktadir.

Baskanligimizca ihtiya¢ duyulan tiiketim malzemeleri Genel Sekreterlik araciligiyla
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlign ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca satin
almarak Bagkanligimiza devir yoluyla teslim edildiginden ihale, dogrudan temin yontemiyle
satin alma yapilmamaktadir. Boylelikle toplu olarak alim sayesinde Universitemiz tasarruf
etmektedir. Malzeme taleplerinin olmasi halinde Malzeme Talep Formu ile sadece ihtiyag
duyulan kadar malzeme talep edilmektedir.

S6z konusu kalemlere 2025 yilinda gelen 6deneklerin yaklasik % 97,6’s1 kullanilmistir.
(Kamt A.3.3.1)

KANITLAR
A.3.3.1 2025 Yili Odenek Tablosu
A.3.4. Sure¢ Yonetimi

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda yiiriitiilen ana faaliyetler, Universitemizin Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda belirledigi (KANIT A.3.4.1) ve is akis semalarina uygun olarak
yiritiilmektedir. Birime ait is akiglar1 giincel tutulmakta ve seffaflik ilkesi dogrultusunda birim
web sayfasi lizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Is siireglerinin etkinligini artirmak, hata oranlarini azaltmak ve kagit israfin1 onlemek
amaciyla dijitallesme uygulamalar1 yaygin bigimde kullanilmaktadir. Bu kapsamda,
Ogrencilerin yatay gecis gibi birgok basvuru islemi ¢evrimici ortamda alinmakta ve
suregler Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS) entegrasyonu ile elektronik olarak
sonuclandirilmaktadir. S6z konusu uygulamalar, hizmet sunum siiresini kisaltmakta ve
stireclerin izlenebilirligini artirmaktadir.

KANITLAR

A.3.4.1 Birim is Akis Semalar1
A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilim

Birimimizde stratejik konular kurum igi toplantilarda personelin de goriigleri alinarak
karara baglanmaktadir.

Ogrenci is ve islemlerinin Baskanligimiz biinyesinde Merkezi olarak gergeklestirilmesi
sebebiyle mevcut isleyis ve mevzuatin uyumlu olmasi, uygulamada karsilasilabilecek olasi
farkliliklarin giderilmesi ve tiim paydaslarimizin katkilariyla kullanilan mevzuat belgelerinin
daha kapsamli bir hale getirilmesi amaciyla Yonetmelik ve Yonerge degisiklileri Akademik
Birimlerden talep edilen yaziya istinaden alinan goriisler dogrultusunda mevcut yonergelerde
gincellemeler ve uygulamada var olup mevzuat metni bulunmayan konulara iliskin
diizenlemeler yapilmaistir.
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A.4.2. Mezun lliskileri Yonetimi

Mezun 6grencilerimizin diplomasini teslim almadan 6nce her Akademik Birim is ve
islemleri ile ilgili personelden OIBS iizerinden alinan ilisik kesme belgesi dogrultusunda, ilisik
kesme sireci baslatilmaktadir. Mezun 6grencilerimizin bilgilerinin Mezunlar Portali izerinden
giincel tutulmasi saglanmaktadir. (Kamit A.4.2.1) Universitemiz Mezunlar Portal1 tarafindan
mezunlarla iletisim yuritiilmektedir. Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan mezunlarla iletisim ve etkinlikler ytriitiilmektedir. Ayrica staj programlari,
basar1 hikayeleri, kisisel ve mesleki gelisim kurslari, mezun bulusmalari, istthdam ve kariyer
gilinleri, is ve staj ilanlar1 ile 6grencilere hizmet verilmektedir. (Kamit A.4.2.2)

KANITLAR

A.4.2.1 OIBS Mezunlar Portali
A.4.2.2 Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Web Sayfasi

B.1 Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.1.1. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenim Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin kriterler (Yatay Gegis, Dikey Gegis, Uluslararas1 Ogrenci,
Ozel Yetenek vb.), ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato kararlar1 dogrultusunda belirlenmekte
olup tiniversitemizin resmi web sayfasi tizerinden kamuoyuna ilan edilmektedir. Bu kapsamda;
basvuru kosullari, degerlendirme dlgiitleri, kontenjanlar, bagvuru takvimleri ve sonuglara iliskin
bilgiler aday 6grencilerin kolaylikla erisebilecegi sekilde yayimlanmaktadir.

Web sayfasinda yer alan bilgilerin giincelligi diizenli olarak kontrol edilmekte olup
kalite guivencesi anlayisi ¢ercevesinde erisilebilirligin ve bilgilendirme diizeyinin artirilmasina
yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Intibak ve muafiyet siireclerinde karsilasilan sorunlar (ders igerik uyusmazligi,
kredi/AKTS farkliliklari, uygulama—teorik ders ayrimlari vb.), ilgili akademik birimler ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 koordinasyonunda izlenmektedir. Bu kapsamda 6grencilerden,
akademik birimlerden ve komisyonlardan gelen geri bildirimler degerlendirilmekte;
uygulamada yasanan tereddiitler ve tekrar eden sorunlar tespit edilerek ilgili mevzuat
giincellenmistir.

Tespit edilen hususlar dogrultusunda, mevzuat cergevesinde iyilestirme ihtiyaci
olugmasi halinde ilgili yonetmelik ve yonerge hiikiimleri gozden gecirilmekte; gerekli goriilen
durumlarda Senato’ya sunulmak iizere diizenleme onerileri hazirlanmaktadir.

Bu siireclerle amaclanan; intibak ve muafiyet uygulamalarinda birimler aras1t uygulama

birliginin saglanmasi, 6grenciler agisindan dngoriilebilirligin artirilmasi ve siireglerin daha adil,
seffaf ve siirdiiriilebilir sekilde yiirtitiilmesidir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1 Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Mezun olan her Ogrenciye, diplomasiyla birlikte uluslararast gecerliligi saglayan
Europass gecerliligi olan "Diploma Eki" (Diploma Supplement), herhangi bir bagvuruya ihtiyag
duyulmaksizin {icretsiz bir sekilde hazirlanarak teslim edilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli, mezun olabilecek durumda olan dgrencilerin
listesini Ogrenci otomasyon sistemi (zerinden Danigman ve BOlum Baskan1 onayina sunmakta;
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onay alindiktan sonra Akademik Birim Ydnetim Kurulu Karar1 ekinde diplomalarin basimi
icin Ogrenci 1sleri Daire Baskanligina génderilmektedir. Bu siire¢ yaklasik 1 hafta siirmektedir.
Daha sonra Ogrenci Isleri Daire Baskanlig personeli tarafindan 6grenci/6grencilerin durumu
OIBS iizerinden mezun durumuna getirilir. Ogrenci, mezuniyet belgelerini teslim almak
istediginde ilisik kesme siirecini baslatir.

Degisim programlar1 (Erasmus vb.) ile yurt disinda alinan dersler, Ogrencinin

transkriptinde ve Diploma Eki'nde orijinal kodlar1 ve isimleriyle dogru bir sekilde
gosterilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum I¢ Degerlendirme raporunda sunulan bilgiler ve kanitlar dogrultusunda Birimimizin
"Giiglii Yonleri" ve “Gelismeye Acik Yonler” asagidaki bagliklar altinda maddelenmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Gucla Yonler

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin teskilat semasinin ve yonetisim modelinin, birim
kalite komisyonun olusturulmasi, i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglanmasi ve bu
stirecin birim web sayfasinda yer almasi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin is akis semalarini olusturulmasi ve personelin gorev
ve sorumluluklarini belirleyerek web sayfasinda yayinlamasi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin web sayfasinda iizerinden bilgi akisini etkin bir
sekilde gergeklestiriyor olmast Amag, Hedef, Misyon ve Vizyonu ve Politika
Belgelerini kamuoyuna acik ve seffaf bir sekilde paylasiyor olmasi,

Universitemiz stratejik plan1 dogrultusunda Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin 2022-
2024 Stratejik Planin hazirlanmast ve izleme ve degerlendirme raporlarinin
olusturulmasi,

Performans programi izleme raporlarinin belli periyotlarla hazirlaniyor olmasi,

Birim Kalite komisyonun belli periyotlarla toplantilar yaparak is takviminin olusturmasi
ve surecin takip edilmesi,

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimin web sayfasi iizerinden bilgi akisii siirekli ve etkin
bir sekilde gerceklestiriyor olmast,

Kalite siireclerinin yoOnetimi, belge ve veri giivenliginin saglanmasi amaciyla
Universitemiz tarafindan sunulan Bilgi Yonetim Sistemlerinin etkin bigcimde
kullanilmasi,

guclu yonlerimiz olarak degerlendirilmektedir.

Gelismeye A¢ik Yonler

Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin memnuniyet anketinin yapilmamas1 gelismeye acik
yon olarak degerlendirilmekteyken Kalite Koordinatorliigiince Ogrencilere yapilan
anketlerde dgrencilerin memnuniyetine yonelik sorular yer aldigindan, I¢ Denetim
Biriminin gerekse Kalite Koordinatdrliigiiniin onay: alinarak sistemi yormamak adina
ayrica Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin yeni bir anket yapmamasi,



Standart uygulamalarin yani sira, biriminizin misyon ve politika olusturma siireglerinde
gelistirdigi 6zgiin bir yaklagim bulunmamasi,

Birim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve yetkinlikleri halihazirda daha ¢ok sozli geri
bildirim {Gzerinden izlenmektedir. Bununla birlikte, liderlik yetkinliklerinin daha
sistematik ve Olgiilebilir bicimde degerlendirilmesini saglamak amaciyla liderlik
anketleri,

360 derece degerlendirme uygulamalar1 ve periyodik 6z degerlendirme araglarinin
kurumsal yapiya entegre edilmesi,

gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM

Gugla Yonler

Her egitim 6gretim yil1 baginda dgrencilere oryantasyon egitim verilmesi,
Danismanlik yonergesinin olmasi,
Muafiyet ve intibak Y®&nergesinin olmast,

Ders Bilgi Paketinin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfasinda ve Universitemiz
web sayfasinda yaymlanmig olmasi,

Daire Baskanligimiz web sayfasinda Ogrencilere yonelik doyurucu bilgilere yer
verilmesi,

Universitemizde mezuniyet kosullarii saglamis tiim &grencilere istege bagh
olmaksizin ticretsiz diploma, diploma eki veriyor olmasi,

glcll yonlerimiz olarak degerlendirilmektedir.



